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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
JUIZADO ESPECIAL CIiVEL DE UNIAC DA VITORIA - PROJUDI
Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Unido da Vitoria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone: 42
2130-5101 - E-mail: vius@tjpr.jus.br

OFICIO N°. 0001760-96.2018.8.16.0174.0002

Processo: 0001760-96.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizade Especial Civel
Assunto Principal: Praticas Abusivas
Valor da Causa: R$10.744,27
Polo Ativo(s): ® MARIA AUGUSTA FERREIRA (CPE/CNPJ: 568.949.458-34)
Rua Ledo Bartoski, 1124 - UNIAO DA VITORIA/PR

Polo Passivo(s): ® BANCO BMG SA (CPF/CNPJ: 61.186.680/G001-7 4}
Avenida Alvares Cabral , 1707 - lourdes - BELO HORIZONTE/MG - CEP: 30.170-915

Unido da Vitdria, 17 de fevereiro de 2020.

ARMP
limo. Sr.

PRESIDENTE DO INSS
Renato Rodrigues Vieira
Setor de Autarquias Sul Q. 2 Bloco O BL O - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-946

Prezado{a) Senhor(a),

Através do presente solicitc a Vossa Senhoria as providéncias necessarias, para que para gue encete
investigagbes sobre as atividades das Instituigbes Financeiras conveniadas ao INSS, eis que estdo
flagrantemente burlando as leis que regem essa matéria { Leis 8.212/91; 8.213/91; 8078/90; 10.820/03;
10.953/04 e Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da resolucdo
1.559/88, com redagao dada pela resolugdo 3.258/05 do Conselho Monetdrio nacional e Reso.3.517/07.

Neste diapasdo que o DATAPREV verifigue se o nimero de contratos ativos atende a determinagdo da
IN/INSS n® 89/2017. '

Atenciosamente,

Elvis Jakson Melnisk
Juiz de Direito

(assinado digitalmente)

. Documento assinade digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugéo do Projudi, do TJPR/OE

Validagao deste em https:/projuditiprjus.br/projudif - Identificador: PJSKN L2899 Z9FM2 YESGA
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
X JUIZADO ESPECIAL CiVEL DE UNIAQ DA VITORIA - PROJUDI
" Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Unifo da Vitoria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone: 42 2130-5101 -
E-mail: vius@tjpr.jus.br
Autos n°. 0001760-96.2018.8.16.0174
Processo: 0001760-96.20118.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Praticas Abusivas
Valor da Causa: R$10.744,27
Polo Ativo(s): ® MARIA AUGUSTA FERREIRA (CPF/CNPIJ: 568.949.459-34)
Rua Ledo Bartoski, 1124 - UNIAO DA VITORIA/PR

Polo Passivo(s): ®* BANCO BMG SA (CPF/CNPI: 61.186.680/0001-74)
Avenida Alvares Cabral , 1707 - lourdes - BELO HORIZONTE/MG - CEP;
30.170-915 ‘

Deve a secretaria riscar a seq. 54.

Autos n. 0001760-96.2018.8.16.0174 e
0001761-81.2018.8.16.0174.

Vistos etc.

MARIA AUGUSTA FERREIRA ajuizou agdo declaratéria com
pedido de indenizagdo por danos materiais e morais em face de BANCO BMG S.A.

Em sintese, sustentou que realizou contrato de empréstimo
consignado com a instituicdo promovida, mas foi surpreendida com descontos no seu beneficio
previdenciario, decorrentes de reserva de margem de cartio de crédito-RMC.

Decumento assinade digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2008, resolugdo deo Projudi, do TJPR/OE

Validagdo deste em https:/iprojudi.tipr.jus.br/projudi/ - Identificador: PJBME HJSEN P7LR3-Z2C5A

Argumentou que ndo contratou o cartdo e, assim, considera
indevido o desconto.

‘Ainda, afirmou que os descontos realizados mensaimente néo oo
abatem o saldo devedor, tornando a divida impagavel.

A promovida, a seu turno, sustentou em preliminar a existéncia de

conexdo entre as agbes autos n. 0001761-81.2018.8.16.0174 e autos n. e
0001760-96.2018.8.16.0174 e litigéncia de ma-fé e no mérito em linhas gerais, a regularidade ——
da contratagao, que foi depositado na conta bancaria da promovente a quantia de R$1.035,56, E
valor este referente ao empréstimo realizado, e ainda assevera que a promovente realizou 02 e
saques, sendo um no valor de R$988,56 e outro no valor de R$236,28, sendo, portanto, legal =
0s descontos, pelo que a improcedéncia do pedido de devolugdo em dobro se impde. =
lgualmente em relagdo aos danos morais, uma vez que nio praticou nenhum ato capaz de =

.  S———
gera-lo.

E a sintese do essencial. ‘ mm—
=
==

Preliminarmente e
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Da existéncia de conexao

A promovida, sustentou em preliminar a existéncia de conexdo
entre as acbes, autos n. 0001760-96.2018.8.16.0174 e autos n. 0001761-81.2018.8.16.0174,
cujo o pedido foi decidido na seq. 22.1 dos autos n. 0001760-96.2018.8.16.0174, sendo
declarada a conexao das agoes.

Vencidas essas questdes, ausentes nulidades ou outras
preliminares e prejudiciais, passo ao mérito.

Do mérito

A matéria apresentada ao juizo deve ser analisada sob a ética do
Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a parte promovente é considerada
consumidora, na forma do artigo 2° da Lei n°. 8.078/90 (CDC) e o promovido fornecedor de
servigos, consoante a disposigao legal contida no artigo 3° da mesma legislagio.

Embora tenha decidido anteriormente de outra maneira,
atualmente filio-me ao entendimento adotado pela nossa Turma Recursal a0 analisar inGimeros
processos da mesma natureza.

Pois bem.

O empréstimo consignado em beneficio previdenciario decorrente
de contrato de cartdo de crédito é expressamente previsto na Lei 13.172/15 (artigo 6°, §59),
sendo que a retengdo da Reserva de Margem Consignavel (RMC) ¢ autorizada a contratos de
empréstimo consignado por cartdo de crédito, “desde que expressamente autorizada”
(Instrugdo Normativa do INSS n. 39/2009, art. 3°, item IlI).

No caso em apreciagdo, o promovente nio se desincumbiu do
dnus de provar (CPC, artigo 373, 1) a ocorréncia de falha no dever de informagao (CDC, artigo
6°, Ill) ou de algum vicio do consentimento no momento da celebracdo do contrato.

O fato de acreditar estar firmando contrato de empréstimo
consignado propriamente dito e posteriormente constatar que a cobranga se opera pelo
desconto de fatura minima junto a cartdo de crédito consignado nao invalida o negdcio juridico
expressamente admitido por lei e com clausulas redigidas de forma compreensivel.

Além disso, em momento algum a promovente questionou ter sido
compelida a assinar o contrato evidenciando, assim, a sua expressa adesao ao crédito
consignado. Ainda o banco comprovou que efetuou o deposito em favor da promovente
(seq.#17.3 e seq.#17.4 de ambos os autos).

Entretanto, o defeito do negdcio juridico celebrado entre as partes
se manifesta no momento de sua execucdo porque ao estabelecer o desconto de parcela
minima através de margem consignavel decorrente de cartdo de credito, a divida contraida se
torna impagéavel em razéo do decréscimo infimo do saldo devedor.

Dai por que deve ser declarada a nulidade da clausula contratual
que permite o desconto continuo de valor proporcional do mttuo pela fatura minima do cartdo
sem data correta para quitagao integral da divida visto que:

a) estabelece obrigagdes abusivas (CDC, artigo 51, IV);

. Lein® 11.419/2008, resolucio do Projudi, do TIPR/QE

- ldentificador: PJSME HJSBN P7LR3 Z2C5A

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2601

Validagdo deste em hitps:/projudi.tipr.jus.be/projudi/
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0

b) esta em desacordo com o sistema de protegdo ac consumidor &

(CDC, artigo 51, XV); e, E
¢) onera demasiadamente o consumidor (COC, artigo 51, §1°, ). g

g

o

A referida nulidade da clausula contratual ndo invalida o contrato L

(CDC, artigo 51, § 2°). 8

Em observancia ao principio da boa-fé objetiva (CC, artigo 422) e
para evitar o enriquecimento ilicito da parte, uma vez que o valor do crédito foi depositado em
conta corrente da consumidora, se faz necessario adequar o contrato nos sequintes termos:

a} o0 montante recebido a titulo de crédito pela parte promovente
devera continuar a ser objeto de desconto junto & margem consignavel. O desconto, todavia,
ndo se dara sobre valor minimo descontado sobre fatura de cartdo de credito, mas sim pelo
saldo residual devedor e no montante fixo definido no extrato RMC, tdo somente até a quitacao
pelo valor nominal, sem incidéncia de juros ou corregdo monetaria, pois ndo ha previsdo no
contrato (que prevé somente encargos para cartio de credito), sendo esta a consequéncia do
reconhecimento da abusividade da clausula contratual.

Em sintese: os pagamentos ja efetuados serdo abatidos de
eventual saldo devedor existente, prosseguindo-se os descontos pelto valor fixo ja estipulado
junto a RMC em tantas parcelas quanto suficientes para alcangar a quitagdo do valor ja&
recebido pela promovente.

Por sua vez, ndo é cabivel a restituicio em dobro dos valores
pagos (CDC, artigo 42, paragrafo Unico) porque nao se afigura hipétese de engano justificivel e
muito menos de ma-fé da instituigdo financeira.

Mas, havendo quitagdo com pagamento a maior, situagdo a ser
aferida em cumprimento de sentenga, devera o montante residual que extrapolar o valor
nominal ser restituido em dobro & parte promovente acrescido de corre¢gdo monetaria e juros
legais (CDC, art. 42, paragrafo unico, parte final), porque af resta configurado pagamento
indevido.

deste em https:/projuditipr.jus.br/prejudi/ - identificador; PJBME HJSSN P7LR3 Z2C5A

Documenteo assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2008, resolu

Validagzo

Da mesma maneira, ndo & cabivel indenizagdo por danos morais
em face da absoluta auséncia de provas de quatquer repercussdo nos direitos da
personalidade da parte promovente. Trata-se, na realidade, de mero prejuizo material, ja
compensado com a restituigao dos valores pagos a maior.

No mesmo sentido, é o entendimento da Turma Recursal:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAO DE CREDITQ CONSIGNADO
COM RESTRICAO DE MARGEM CONSIGNAVEL. VICIO DE CONSENTIMENTO NAO COMPROVADO.
DEFEITO DO NEGOCIO JURIDICO APENAS QUANDO DA EXECUGAQ. DIVIDA VIRTUALMENTE IMPAGAVEL.
ONEROSIDADE EXCESSIVA. NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE PERMITE DESCONTO
CONTINUO DE VALOR PROPORCIONAL AO MUTUO PELA FATURA MINIMA DE CARTAO DE CREDITO.
REPETICAO EM DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS. REVISAOC DO CONTRATO. MODULACAO DOS
EFEITOS DA SENTENCA. RECURSO DA PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. Recurso Inominado n®
0054219-85.2017.8.16.0182 1° Juizado Especial Civel de Curitiba {Materia Bancaria) Recorrente (s} NELSON
FERREIRA JUVENAL Recorridols): BANCO BMG SA Relator Alvaro Rodrigues Junior. Recurse Inominado n°
0000279-20.2018.8.16.0103 Juizado Especial Civel da Lapa Recorrente (s): BANCO BMG SA Recorrido(s):
LORECI DE FATIMA DOS SANTQS GODO! Relator: Alvaro Rodrigues Junior

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO
COM RESTRIGCAO DE MARGEM CONSIGNAVEL. REPETICAO EM DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS,
RECURSO DA PARTE AUTORA DESPROVIDO Recurso inominado n® 0021891-13.2017.8.16.0035 2° Juizado
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Especial Civel de S&o José dos Pinhais Recorrente (s): llena Cardoso Pampuch Recorrido (s): BANCO BMG SA
Relator: Alvaro Rodrigues Junior.

Quanto ao pedido de condenacdc da parte promovente em
litigancia de ma-fé, nao se identifica o agir ardiloso da parte promovente, a ponto de configurar
litigancia de ma-fé. Exerceu tdo somente seu direito constitucional de acéo e apresentou fatos
que foram acolhidos em parte pelo juizo, logrando é&xito parcial em sua pretensao.

A luz do exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO,
formulado por MARIA AUGUSTA FERREIRA em face de BANCO BMG S.A. com fulero no art.
487, 1, CPC, a fim de:

11.419/2006, resolugéo do Projudi, do TIJPR/OE

a) DETERMINAR que ao promovido, no prazo de 30 (trinta dias)
apos o transito em julgado adeque o contrato e os descontos, mantendo o desconto junto &
margem consignavel, sobre o saldo residual devedor e no montante fixo definido no extrato
RMC ( e ndo sobre valor minimo descontado sobre fatura de cartio de credito), t8o somente
até a quitagio pelo valor nominal, sem incidéncia de juros ou corregdo monetaria, sob pena de
multa diaria de R$ 25,00 (art. 52, V, da Lei 9099/95, art. 537, paragrafo tinico do CPC), até o
limite de R$ 3.000,00;

b) IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo em danos morais.

c) IMPROCEDENTE o pedido da parte promovida de condenacéo
da parte promovente em litigancia de ma-fé.

Como efeito secundario da sentenga, determino que os valores
pagos pela parte autora a titulo de Tarifa de Emiss3o de Cartéo, Protegéo Perda e Roubo,
Seguro Prestamista, serdo computados como parte da liquidagédo do empréstimo, vez que tais
taxas ndo existem no empréstimo consignado propriamente dito, além do dever de evitar o
enriquecimento ilicito.

Os valores cobrados a titulo de IOF em virtude de juros do rotativo,
serao arcados pelo Banco requerido, uma vez que se a operagao tivesse sido realizada apenas
como consignado normal, incidiria uma Gnica vez. Portanto, cabera a instituicdo financeira
demonstrar de que forma efetuou a cobranca do IOF no valor depositado na TED. Caso haja
cobranga apos o crédito, esses valores deverdo ser reembolsados 2 parte pelo requerido.

Validagdo deste em hitps://projudi.tipr.jus.brfprojudi/ - Identificador; PJSME HJSEN P7LR3 Z2C5A

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n°

Verificada a quitagdo com pagamento a maior pela parte
promovente, condenar a parte promovida a restituir o montante residual que extrapolar o valor
nominal, em dobro, com corre¢dc monetaria a partir da data do desembolso e juros legais a
partir da citagdo, observado o prazo prescricional trienal {(Recurso Inominado
0002240-87.2017.8.16.0181, 0013751-38.2017.8.16.0131 e 0025416-14.2017.8.16.0014).

Estabeleco o prazo de 30 (trinta dias) apds o transito em julgado
desta sentenga para a instituicdo financeira adequar o contrato e os descontos aos termos aqui
definidos, sob pena de multa digria de R$ 25,00 (art. 52, V, da Lei 9099/95, art. 537, paragrafo
unico do CPC), até o limite de R$ 3.000,00.

Expeca-se oficio ao Banco Central para ciéncia da irregularidade
na captagao de clientes fora da instituicdo bancaria vedada pela Instrugdo Normativa n°® 28/08
do INSS, artigo 4°, |, considerando a hipossuficiéncia e hipervulnerabilidade do requerente, na
forma do Estatuto do |doso, artigos 2°, 3° e 4°.

Expega-se oficio ao Presidente do INSS para que encete
investigacbes sobre as atividades das Instituigdes Financeiras conveniadas aquele orgao, eis
que estao flagrantemente burlando nas leis que regem essa matéria (Leis 8.212/91: 8.213/91;
8078/90; 10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99; 4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04;
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5.257/04, além da resolugéo 1.559/88, com redacdo dada pela resolugdo 3.258/05 do Conselho
Monetario nacional e Res0.3.517/07. Neste diapasio que o DATAPREV verifigue se o nimero
de contratos ativos atende a determinacdo da IN/INSS n® 89/2017.

Intimem-se.

Sem 6nus sucumbenciais, em decorréncia do disposto no artigo 55
da Lei n® 9.099/1995, motivo pelo qual deixo de analisar eventual pedido de gratuidade.

Por fim, submeto a decisdo aoc MM. Juiz de Direito para fins do art.
40, da Lei n°. 9.099/95. '

Transitada em julgado, arquivem-se.

Diligéncias necessarias.

Advirto as partes que nos Juizados Especiais todos os prazos
serao contados em dias Uteis, consoante a Lei n°®. 13.728 de 31 de outubro de 2018 gue incluiu
o0 art. 12-A na Lei n°. 9.099/95 [1].

[1] Art. 12-A. Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo juiz,
para a pratica de qualquer ato processual, inclusive para a interposicéo de recursos, computar-se-0 somente os

dias Uteis.
Unido da Vitéria, 14 de fevereiro de 2020.

Carla Bearriz Carneire Aleixo
Juiza Leiga

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n° 11.419/2008, resolugac do Projudi, do TJPRIOE

Validagdo deste em https://projudi.tipr.jus.br/projudi/ - Identificador: PJSME HJSBN P7LR3 Z2C5A
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Presidéncia
Gabinete

DESPACHO

Gabinete, em 05/03/2020.

Ref.: Processo
n2 35014.054766/2020-
91

Int.: JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DE UNIAO DA
VITORIA PR

A s s . :Solicita
providéncias nas
instituicdes financeiras
conveniadas com o INSS
- MARIA AUGUSTA
FERREIRA/BMG.

1. Ciente.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios para analise e demais providéncias.

SIDARTA COSTA DE AZEREDO SOUZA

Chefe de Gabinete da Presidéncia

- "I Documento assinado eletronicamente por SIDARTA COSTA DE AZEREDO SOUZA, Chefe de
ﬂ'eln L‘i Gabinete da Presidéncia, em 05/03/2020, as 15:08, conforme horario oficial de Brasilia, com

Sletranics fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
g https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

T .a:_?-t- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
¥ 0443958 e o cddigo CRC 3C715F31.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicarexpressamente o Processo n? 35014.054766/2020-

SEl n2 0443958
91


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35014.054766/2020-91.
Int.: BANCO BMG S.A.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-
41.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Banco BMG S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-41, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

. *' Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁﬁl';. E_‘y Seguro Social, em 08/11/2021, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
i no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica

a
[=] EI., A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- , https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5468318 e o cédigo CRC DF4086B8.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35014.054766/2020-
91

SEl n2 5468318
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